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Article I - Présentation de la démarche

l.l. Domaine d'action : le recourrement des créances

Les créances émises au protit de la collectivité sont constatées par un titre qui matérialise ses

droits. Il peut prendre plusieurs formes. mais err règle générale. il s'agit d'un acte émis et rendu
exécutoire par le Président en sa qualité d'Ordonnateur. qui prend la f'orme d'un titre de recefte.

/ Le titre est exécutoire de plein droit;
/ ll sert de support juridique et comptable aux actions menées par le

comptable. seul habilité à recouvrer les créances (article 60 de la loi de Finances de

1963 art Ll6l7-5 CGCT).

I.2. Les moyens mis en æuvre

Pour exercer sa mission, le comptable doit bénéficier

/ De la dispense prévue au décret n" 2026-141 du 27 février 2026 ou à
défaut d'une autorisation permanente et générale d'effectuer les actes de poursuite

pour l'ensernble des débiteurs à I'exception des collectivités territoriales et

établissements publics (cf, paragraphe 2.3) r

,/ Pour le recouvrement des créances d'une graduation des actes à

diligenter en fonction des enjeux financiers et de la nature de la créance (cf
paragraphe 3.2)

l.J. La concertation

Des échanges réciproques d'informations propres à améliorer et à fiabiliser I'exécution du

recouvrement seront organisés par les partenaires: organisations de réunions portant sur des

thématiques spécifiques. échanges par messagerie. fiches de procédures partagées...

Article 2 - Engagements de la collectivité

2.1. Assurer la qualité des titres de recettes exécutoircs

Les titres de recettes doivent être érnis confonnément aux instructions comptables. à savoir

indication et libellé précis de la nature de la créance :

référence aux texles ou au fait générateur sur lesquels est fondée l'existence de la

créance :

imputation budgétaire et comptable r

bases de liquidation de la créance de manière à permettre au destinataire du titre
d'exercer ses droits :

montant de la somme à recouvrer avec distinction de la TVA en cas d'assujettissement :

désignation précise et complète du débiteur (pour une personne physique : nom. prénom.

date et lieu de naissance. adresse : pour une personne morale : SIRET)
date à laquelle le titre est émis et rendu exécutoire ;

références obligatoires au Livre des Procédures Fiscales et au Code Général des

Col lectivités Territoriales ;

indicatiorrs relatives aux modalités de règlement et aux délais et voies de recours.

Les codes « produits » renseignés dans le flux informatique doivent correspondre

strictement à la nature de la dette.
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Ilappartient à la collectivité de s'assurer de la qualité de l'émission des titres de recettes ou des

articles de rôle notamment par une identification précise du débiteur, afin de faciliter le

regroupement des titres pour un même débiteur.

La définition d'une référence stable unique (sans possibilité de doublon) correspondant au No de

contrat de l'usager doit être pérennisée. de même toute nouvelle ouverture de contrat doit être

réalisée avec des justificatifs juridiques probants (CNl pour les particuliers, extrait K- Bis pour

les personnes morales.. . ) permettant de fiabiliser l'état civil et la qualité de I'usager.

2.2. Faciliter les démarches du comptable

. Régularité des émissions de titres ou des rôles

Le syndicat s'engage à assurer l'énrissiorr régulière des pièces de recettes sur I'année, pour une

meilleure organisation du recouvrement au sein du poste comptable.

Les recettes perçues par le comptable. reportées sur les relevés des encaissemenls avant émission

de titre. feront I'objet d'une émission de titre dans un délai maximum de I mois.

Il s'agit de réduire au minimum. notamment en fin d'exercice, le niveau des recettes restant à

régulariser dans un souci de sincérité des comptes.

. Démetérialisation des Avis des Sommes à Payer (titres et rôles)

Le processus de dématérialisation des ASAP ORMC et ASAP Titres est achevé et complet. en

revanche la réflexion sur le passage à la facturation électronique dont l'échéance réglementaire

est fixée au le'septembre2026 est à initier. La migration vers le PES ORMC est à entreprendre

dans ce cadre tout comme la fiabilisation stricte des tiers. à commencer par les professionnels.

prioritairement concernés par la réforme.
Une surveiltance conjointe de la qualité des constantes portées sur les avis des sommes à payer

(horaires, adresse PayFip, coordonnées... ) est nécessaire pour s'assurer d'une bonne information

des usagers et optimiser le recours attx moyens modernes de paiement.

. Développement des moyens modernes de paiement

Dans un souci de faciliter en amont t'encaissement des recettes. l'utilisation des moyens modernes

de paiement sera privilégiée.
Sur la base d'un diagnostic établien commun! l'objectif consiste à s'assurer que les solutions de

paiement proposées correspondent aux attentes et besoins des usagers. Actuellentent. les

dispositifs de paiement mis en place sont les suivants : Numéraire. Carle bancaire (par internet,

par téléphone et à la caisse du SGC). Chèques. Virements, Prélèvements, DATAMATRIX
(paiernent aupres du réseau des buralistes agréés) et PayFip (paiement via internet par CB et

prélèvement).
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Etat des lieux des modes d'encaissement proposés

Nature Produits

Numéraire*

Carte
Bancaire*t

x

Virements

Datamatrix***
!t*

Prélèvements

* duns limite de 300€ .çeuil rëglementuire
** en présentiel à la caisse du SGC, à di:;lance par téléphone
*** paiement CB et numéraire ( seuil de 300€) possible uuprès des buralistes agrëés
**** /'offre Pwfip recouvre les puiemenls pur CB viu internet et le prélèr:emenl unique

l.es graphes ci-dessous illustrent la diversité des moyens de paiement utilisés par les usagers tout

en consacrant la prépondérance du chèque et l'émergence du prélèvement, proposé pour la
première fois avec la facturation 2024 mais qui reste très minoritaire dans les modes

d'encaissement. La poursuite de la promotion et l'encouragemenl des modes de paiement hors

chèque et en particulier du prélèvement restent d'actualité.

\ xx

x xx

x x

\xx

xx x

x

x
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L63 moÿeû3 d'encaissernent ânnueB 2024 Les moyens d'encaÉs€ment onnuels 202{

Répr,tition en nombre Réparütion Gn monirnt

Clrirtpa
a tlurÉrakc
r ffiÊrcmeil
. Titrc lnEôtncaire Paicrncnt
. Cütc Bcnccire
a Pâhmclttprr iîtcrnct
O Ylrcrnant 8OF
i Pr"ttôtlatc C SH

a Vlrcrmnt antc?nc cl tutrcl

4,36 9b

0,ll %

6,18 %
4E,53 %

2.02 %

21tll %
15,07'to

1,69 %

0.65 %

Chèque 3'06 %
a NurÉnirc 0,(6 %
r PrêÊverncnl t.ll 1.
. TitrÊ lntÊrùücaire Ptbrncnt ,lE.a8 %
. Crrtc Bencaire 12,04 %
e PtêrtteIll prf intallEt 11,3f 1o

o Virenrcnt BDF 11,f3 7o

t Præùt!àr CÀ§tl 0'7E %

a MrcmGnt Frû?roc Gt tutre! 5,11 1t
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Les moÿen3 d'encaisrsnent annuelg 2025 Les moyens d'€ilcâis3ornonl tnnuols Al25

Rôprrtttbn en o(màrc Rélertttion cn montrnt

Cl*quc 3a,58 9{
a llurnérafuc 0,ll %

o Pr,âlèvesrerrt 6,aE t6
. Tnlc hÈrtürclire Priement 11J,2.É
a Crrac 8toc.itc 1,709É

?2,1f u,

a Vitclncil 8Of 11,70 %
. PreilrtrirG CASH 1.85 %
a Vlrcrncnt intcmc ct.rrttc3 l.l9 %

ClÉquc 23.æ %
o llunÉraire 0,07 ÿr
r Prêlèvmpnt 4.55 %
. Tfuc lntcrù.ilcaire Paiancnt 2125 *
. Cr.!G Eencoirç l3!ag 9l
a Plhûlcnt pcr inlcrnct 12,7E%
O Vrrcmeot BOf 14,90 ?o

r Prcrtatairc GASH 0,94 %
a Vircmcnt ioûGmc ct rutrct 2,92 %

Nb : TIP sigtifie en l'occunence le Talon optique " chèque
Presrotairc CASI{ = Paiement chez le buralnte

2.3. Dispense d'autorisation préalable de poursuite

Conformément aux dispositions du décret no 2026- l4l du 27 février 2026 relatif à I'exercice des

mesures d'exécution forcée pour le recouvrement des titres de recettes, le comptable met en ceuvre

les mesures d'exécution forcée comme en matière de contributions directes. sans autorisation

prealable systématique. Ce mode opératoire accélère le circuit du recouvrement contentieux et

participe à son efficience.
L'ordonnateur conserve toutefois une faculté d'encadrement. et par décision écrite, prise apres

avis du comptable. d'exiger que certains dossiers ou ceftaines poursuites soient expressément

soumises à son autorisation.

2.4. Information du comptable

La collectivité communique au comptable toute information utile au recouvrement, relative au

débiteur ou à la créance : contentieux, mises à jour d'adresses. recours gracieux présenté par le

redevable, tiers solidaires...
Elle informe le comptable. dans les plus brefs délais, de toute contestation du titre ou réclamation

du redevable.
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Le sen,ice contentieux du SGC suspendra les poursuites pendant un délai de 3 mois. A l'issue et

sauf indication contraire de la collectivité. les poursuites seront réactivees.

Article 3 - Engagements du comptable

3.1. Assurer le recouvrement des recettes

Le comptable doit veiller

/ au recouvrement rapide des créances de la collectivité ;

./ à I'encaissement régulier des moyens de paiement qui lui sont adressés :

,/ â exercer toutes diligences à I'encontre des débiteurs compte tenu des informalions

dont il dispose I
/ à organiser la recherche de renseignements : adresse. employeur. comptes

bancaires,... ;
,/ à accompagner la collectivité dans la mise en ceuvre des moyens modernes

d'encaissement en lien avec la Conseillère aux Décideurs Locaux.

3.2. Respecter les seuils de poursuite définis d'un commun accord

La politique générale de recouvrement, convenue entre l'ordonnateur et le comptable, doit être la

plus efficace possible. Les choix de sélectivité des actions de recouvrement en fonction des enjeux

etlou de la nature des créances doivent être partagés par ces deux acteurs.

Une réflexion sur les seuils d'engagement des poursuites est donc à engager :

La priorité doit être donnée aux Saisies à Tiers Détenteurs : d'abord auprès des tiers autres que

les établissements bancaires (locataires, employeurs... ). et à défaut, auprès d'établissements

bancaires.

La phase comminatoire par voie d'huissier est mise en Guvre dès lors que le SGC ne

dispose d'aucun élément d'informations propres à engager d'oppositions par SATD.

Les saisies par voie d'huissiers doivent être réservées principalement aux cotes à er{eux et

n'intervenir qu'en tout demier lieu. lorsque la SATD ou tout autre moyen n'a pas permis

d' aboutir au recouvren'lent.

Les nartenaires conl iennent des seuils suivants :

rarticle D I6 I l- I du CGCT cc seuil corrcspond à un « point mort »linancier en dessous duquel lcs frais
collectivcment engagés ne répondent plus à une exigence d'efficience.

Mise en recouvremenlt( A examiner en.fonclion de la nalure de la
créance et du mode de paiement).

15 €

Lettre de relance eÿou mise en demeure de payer 15 €

Phase comminatoire amiable r5€

('harte de recotn,rcment Syndicut des eoux du Maumont SG(' de Tulle 2026
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SATD bancaire 30€

750 €Saisie-vente

7 s00€Vente rnobilière*

750 eOppositions au transfert du certificat d'immatriculation

Hypothèque (légale ou conventionnelle) 10 000 €

20 000 €Saisie irnmobilière*

Autre action lourde (assignation en RJLJ. licitation-partage. etc.)*

Déclaration de créances à titre définitif /
Conversion créance provisionnelle en définitive (sauvegarde, RJ)

Declaration de créances à titre définitif / Conversion créance
provisionnelle en définitive (LJ directe ou indirecte)

Déclaration de créances suite à surendettement (dossier recevable)

Procédure de rétablissement personnel avec LJ

Procédure de rétablissement personnel sans LJ

t,R()JE7'

SATD autre que bancaire (employeuq CAF, etc.) 30€

20 000 €

500 €

I 000€

0€

500 €

500 €

* Actiotts spécifiques égalentenl .sounrisc.s ù l'aulorisution de la DDF|P I9

Les seuils ainsi définis mettent en regard les frais engendrés et les potentialités de recouvrement :

par exemple. I'examen des procédures collectives ouvertes sur les demières années (2022-2025)
montre. in fine. une absence systématique de désintéressement même partiel de la collectivité en

cas de liquidation judiciaire. Dans ces conditions, I'absence de production auprès du mandataire
pour les dossiers de faible enjeu ne porie pas préjudice à la collectivité.
De même, les différentes analyses de coût du circuit de recouvrement d'une créance publique

comportant la liquidation, l'ordonnancement. la prise en charge. I'information de l'usager, la mise

en place des moyens d'encaissement et les poursuites contentieuses éventuelles déterminent un

coût unitaire de plus de lS€/titre. Le législateur. en cohérence avec ce constat. a d'ailleurs fixé un

seuil de mise en recouvremeltt supérieur à l5€ (article Dl6ll-l du cGC'l').

Les poursuites contre un même débiteur seront organisées par regroupement de titres lorsqu'un
identifiant stable existe (computation des dettes par budget pour I'examen des seuils ci-dessus).

3.2. f,change d'informations

Dès lors que le sen,ice de recouvrement dispose d'informations propres à impacter et à améliorer
l'établissement de l'assiette. il en fait immédiatement retour au service émetteur (réclamation.

nouvelle adresse. erreur état civil, changement situation familiale...)
Actuellement cette phase se fait au coup par coup et par messagerie la possibilité de remontée et

d'intégration automatisée via un flux informatique « PES Retour » de I'application Hélios poulra
être examinée avec I'accompagnement du prestataire informatique de la collectivité.

De même. lorsque le comptable accorde des facilités de paiement aux redevables pour des

créances sensibles ou présentant un enjeu (créance supérieure à I 500€). il doit en inforrner la

collectivité.

Le SGC est également en charge de Ia transmission chaque fin d'année des éléments de

recouvrement permettant d'ajuster les provisions pour créances douteuses. la collectivité
s'engageant à inscrire les crédits budgétaires pour prévenir ce risque, conformément à la

Charre de rccowrement S1'ndicol des eow du Llaumont SCC de Tulle 2026
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réglementation (Article 2321-2 du CGCT). Les parties s'accordent sur les critères permettant de

définir la notion de créances douteuses tels qu'ils sont présentés dans l'annexe l.

3.3. Fluidifier la gestion des admissions en non valeur/ créances éteintes

- L'admission en non valeur constituant un acte budgétaire et financier. elle doit faire l'objet d'une
prévision budgétaire et prend la forme d'une délibération de I'assemblée déliberante dans les deux

mois qui suivent I'envoide l'état de présentation par le comptable. Ce dernier s'engage à présenter

régulièrement et a minima une fois par an. les cotes relevant de ce circuit d'apurement. La notion

d'admission en non valeur regroupe tout à la fois les créances juridiquement éteintes (procédures

collectives avec jugement de clôture pour insuffisance d'actif ou de surendettement avec

effacement des dettes) que celles jugées irrécouvrables suite à poursuites.

- Le CGCT en son article L52l I - l0 fixe lim itativement les dornaines qui ne peuvent être délégués

au Président. les décisions d'admission en non-valeur n'en font pas partie. Ainsi la collectivité
dispose de la possibilité de définir en autonomie sa politique de délégation sur ce sujet. La ntise

en place d'une délégation assortie, le cas échéant, de seuils/dossier permettrait de fluidifier et de

simplifier le circuit de comptabilisation des non-valeurs pour des dossiers dont l'enjeu financier

est moindre.
Dès lors que la délégation est donnée par I'assemblée délibérante des états de non valettrs

spécifiques correspondants aux seuils préalablement définis pourront être présentés par le SGC et

admis par arrêté de I'exécutif.

- Dans un souci de simplification et d'allègement des procédures, il est également convenu que

seuls les dossiers « Débiteurs » dépassant un montant de I 000€/ budget feront I'ob.iet de

transmission des pièces attestant de l'irrecouvrabilité de la créance. Pour tous les autres dossiers.

ces mêmes pièces seront tenues à la disposition de la collectivité par le comptable et évocables à

son initiative.

- Le traitement des créances éteintes suivent les mêmes modalités de gestiorr même si le traitement

comptable est distinct (imputation sur le compte budgétaire spécifTque 6542) tout comrne les

conséquences juridiques (extinction de la dette).

Article 4 - Le suivi du recout'rement et des états cle poursuite

L'accès à l'application Hélios permet aux sen'ices ordonnateurs un accès immédiat aux restes à

recouvrer actualisés. Toutefois, en cas de besoin le comptable s'engage à répondre à toute

demande relative à la transmission de ces états.

En tant que de besoin, des rencontres pouront être organisées entre les services afin de faire le
point sur des dossiers spécifiques, sensibles ou à enjeux.

Le service ordonnateur a également accès à I'application « Tableau de Bord » laquelle reprend
mensuellement les statistiques relatifs au taux de recouvrements (N et N- l) pour l'ensemble des

budgets intégrés dans cette charte.

Article 5 - Modalités de suivi de la charte
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Un bilan annuel de la mise en ceuvre de la présente charte sera effectué à I'issue d'une rencontre
ou d'un temps d'échange ordonnateur / comptable. Le recensement des actions envisagées
(Annexe 4) et les indicateurs retracés dans l'Annexe 3 (Taux de recouvrement sur N-1, rlontant
des restes à recouvrer...) pourront servir de socle pour analyser et réorienter le cas échéant la
politique de recouvrement.
A I'occasion de ceffe rencontre. les partenaires pourront décider de compléter ou modifier
certaines actions prévues au sein du document.

Article 6 - Durée de la Charte

La présente charte entre en vigueur à la date de sa signature.
Elle est conclue pour la durée de la mandature en cours. toutefois elle pourra. à I'issue de la
mandature, dans l'attente de [a signature d'une nouvelle charte. être prorogée par voie d'avetrant.

Fait en trois exemplaires,

Le Président du Syndicat des Eaux du
Maumont

Le Comptable du SGC de Tulle

Christophe DUBUIS
Eric DUPAS

Annexe l: C'ritères cl'évaluatiort des provi.sions pour c:réunces clouleu.ses

Annexe 2 : Tableau de bord des éléments d'uctivité
Annexe 3 : Recensetttent des acliotts comtnunes à mener rnec leurs indicuteurs
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