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1.1

1. Les caractéristiques techniques du service

Présentation du territoire desservi

Nom de la collectivité et entité de gestion  : SYNDICAT MIXTE DES EAUX

DU MAUMONT . Cdest un ®t abl i ssement publ i c
caractére industriel et commercial (EPIC) en charge de la production, du
traitement et de |l a distribut i-ldmdu Gbhdee au |
G®n ®r al des collectivit®s territoriales)
Syndicat est une personne dotée de la personnalité morale de droit public

di s p os a nautondniieu adrainistrative et financiére sous le contréle de

| 6Et at . L e Syndicat est aut onome, organ
Présidentetdes Vice -Pr ®s i dents, et dispose ddéun buc

11 communes desservies : CHAMEYRAT, CHANTEIX , CORNIL , FAVARS, LE
CHASTANG, ST CLEMENT, ST HILAIRE -PEYROUX ST MEXANT, ST
GERMAIN LES VERGNES, STE FEREOLE, VENARSAL réparties sur 2
Communaut ®s doAggll @a moramumnast ® ddAggl om®r
Brive pour les 2 territoires de Ste Féréole et Venarsal et la Communauté
ddAggl om®r ation Tulle Agglo pour |l es 9 au

Mode de gestion du service : le service est exploité en régie directe.

Les compétences liees au service : Production, Traitement, Distribution,
Gestion des abonnés et de la Facturation.

Exi stence ou pas dodéune commi ssion consul't

(CCSPL): non

Obligation pour les syndicats mixtes comprenant au moins une commune de plus de
10 000 habitants

Exi stence doéun r g:ldélipémtion 2022e-03F@7 vi c e
(reglement de service joint a ce RPQS en annexe)



1.2 Les membres du Comité Syndical

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION TULLE AGGLO

I FAVARS J

I CHANTEIX J
e

=
DELEGUES TITULAIRES DELEGUES SUPPLEANTS DELEGUES TITULAIRES DELEGUES SUPPLEANTS DELEGUES SUPPLEANTS |
JAUVION Bernard | MADUPUY Damien DUPAS Eric DAUBERNARD Pascal POUMIER Jean-Francois
: | BOUCHAREL Jean Luc MAURY Gailie SIMONEALU Jean-Marc

| $T GERMAIN LES VERGNES | ST HILAIRE-PEYROUX
—

DELEGUES SUPPLEANTS DELEGUES TITULAIRES DELEGUES SUPPLEANTS DELEGUES SUPPLEANTS
CHASTANET Jacques LASCAUX Marie MAURY Catherine BARRET Brigitte RIOUX Joél
CHANAT Christophe BRETTE Geneviéve BREUIL Robert €OLY Daniel MENOIRE Jean-Mare
[ CORNIL T CHAMEYRAT ' LE CHASTANG I
DELEGUES SUPPLEANTS DELEGUES TITULAIRES DELEGUES SUPPLEANTS DELEGUES SUPPLEANTS
ESCURE Michel GUINDRE Loétitia VIALLE Marcel CHARBONNEL Daniel MOUSSOUR Florent RONIN Didier
_ MOREIRA José BESSE Eliette RENOU Julien AUGE Alain DURAND Yann LAURENSOU Camille

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU BASSIN DE BRIVE

STE FEREOLE
DELEGUES SUPPLEANTS | DELEGUES TITULAIRES DELEGUES SUPPLEANTS
SOULARUE Daniel MANIERE Christian BRANDY Annie
DELPY Patrice PRIMAULT Patrice LEUWERS Nathalie

GOLFIER Maurice
BOUYOUX Eric




1.3 Les membres du Bureau

PRESIDENT
Alain DELAGE
[SAINT HILAIRE PEYROUX]
PREMIER VICE-PRESIDENT DEUXIEME VICE-PRESIDENT TROISIEME VICE-PRESIDENT QUATRIEME VICE-PRESIDENT
Eric DUPAS Julien RENOU Eric BOUYOUX Robert BREUIL
[$T MEXANT] [CHAMEYRAT] [STE FEREOLE] [T GERMAIN LE VERGNES]
PREMIER MEMBRE DU BUREAU DEUXIEME MEMBRE DU BUREAU IROISIEME MEMBRE DU BUREAU

Bernard JAUVION

[FAVARS)

Jean-Pierre VERGNE
[CHANTEIX]

Jacques CHASTANET
[5T CLEMENT]

QUATRIEME MEMBRE DU BUREAU CINOUIEME MEMBRE DU BUREAU
Michel ESCURE Florent MOUSSOUR
[CORNIL] [LE CHASTANG]

$IXIEME MEMBRE DU BUREAU

Patrice PRIMAULT
[VENARSAL]




1.4 Nombre ddédabonn®s et population desservie

En 2023, le Syndicat Mixte des Eaux du Maumont (SMEM) a desservi 5 996 abonneés,
représentant une population estimée de 11 470 habitants au 31/12/2023 (11 441
habitants au 31/12/2022).

(pour la commune de St Clément le service a fait une estimation de la population
desservie, car le SMEM ne dessert que certains villages en eau potable)

La répartition des abonnés domestiques et non domestiques par commune est la
suivante :

Commune Nombre Nombre
ddabonr ddabonrn Variationen %
En 2022 En 2023
Chameyrat 880 883 0,34%
Chanteix 344 348 1,16%
Cornil 583 588 0,86%
Favars 558 560 0,35%
Lagrauliere 16 16
Le Chastang 212 213 0,47%
Malemort
o 268 272 1,49%
territoire de Venarsal
St Clément 191 191
St Germain Les Vergnes 608 616 1,31%
St Hilaire -Peyroux 515 518 0,58%
St Mexant 670 684 2,09%
Ste Féréole 1099 1107 0,73%
TOTAUX 5944 5996 0,87%
La densit® | in®aire doabonn®s (nombre ddabon

est de 11,55 abonnés/km au 31/12/2023 (11,45 abonnés/km au 31/12/2022). Le
linéaire de réseau du SMEM est de 519 km.

Le nombr e déhabitants par abonn® (popul ati
ddabonn®s) est de 1,91 habitants/ abonn® au
31/12/2022).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique +
non domestigqgue rapport®e au nombre dbéabonn®
m3/abonné au 31/12/2022).
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1.5 L es ressources et ouvrages dans chaque commune  du syndicat des eaux du
Maumont

Ste Féréole Favars
v v
1 CHATEAU DOEAU (le siege du SMEM au 201 rue des Sources)
1 STATION DE POMPAGE 2 CAPTAGES DE SOURCE A DRUHOLLES
1 CAPTAGE DE SOURCE « LACOUR » STATION DE POMPAGE + 3 FORAGES

LE SURPRESSEUR DU PUY LEGER
LE SURPRESSEUR DU MAMELON

St Mexant St Germain Les Vergnes

A4 A4
LA RETENUE DOEAU DE LOBEAU GRANDERESERVOIRALACHAMP
LA STATION DE TRAITEMENT
LE RESERVOIR DE BOUSSAGEIX
LA PRI SE D6EAU DU MAUMONT

St Clément St Hilaire-Peyroux
v ¥
2 RESERVOIRS RESERVOIR AU CHAMBON
1 SURPRESSEUR [~ Il 6i nt ®r i eur de | OREBER¥V@RDUPEROW Tr voir

RESERVOIR DE DERSES

Chameyrat Cornil
{ \;
STATION LA BRUNIE STATION DE CLEYRAT
STATION SERBE GRANDE STATION DU BAIL
RESERVOIR DE BOIS MICHOU STATION DE NEGRIER
RESERVOIR DE POISSAC STATION/RESERVOIR DE COUDERQUET
RESERVOIR DU BOURG
SURPRESSEUR PUY DE LA GUILLAUMIE STATION/RESERVOIR PUY MARUT
CAPTAGE DE LAVIALLE RESERVOIR PUY AU MERGUE
CAPTAGE DE LA BRUNIE CAPTAGE DE PUY GRAND
CAPTAGE DE SERBE GRANDE CAPTAGE DE NIALAT

CAPTAGE DE BOULDOIR
CAPTAGE DE LAVIALLE
CAPTAGE DE BORDES 1
CAPTAGE DE BORDES 2

Le Chastang

¥

STATION DES FRAUX
RESERVOIR DES BEGES

CAPTAGE POUGET
CAPTAGE CLAIRFAGE

11



1.6 Prélevements sur les ressources en eau

LeSMEMapr ® ev® 643 888 m3 pour | 6exercice 202

Communes dVolume pr VoAIume p.r(:)l _
Ressources et urant |6 | 6exercic’e |Vari at
2022 3en
St Me x ant
PriseEag‘faeC:Fémmwmo 4319 87 407 99,0
Ret enue Eau ( 153 683 111 292 -27,5
Favars
Forage de La 62 087 48 072 -22,5
Forage de La 40 021 34 042 -14, 9
Forage de Bi 44 537 20 9314 -53
Captage de Dr 11879 128 085 8,19

Ste F®r ®ol e
Captage Laca 31 927 36 200 13, 3
Chameyr at
Captage de Ser 33914 14 279 -57, 2
Captage de | ' E] 3D10 32 869 6
Captage de | i 24 980 26 946 7,87
Corni |l
Capt algaev idael | € 51 109 43 350 -15,1
Captage Les Bor ( 0 0
Captage Les Bor ( 851 2 487 192, 2
Captage d<ClBdul 4 416 4 468 1,18
Captage source 15 283 15 833 3,6
Captage de N 17 359 16 150 -6, 96
Le Chastang
Captage Les | 8 005 11 836 47, 8
Captage Les | 7 281 9 638 32,3
Tot al 688 241 643 888 -6, 44

12



1.6.1 Reépartition des prélevements 2023

Volume total 643 888
prélevé en m3
Eau de surface Eaux souterraines
Répartitionenm3 198 699 445189
epariion en %
de la ressource 3086 69,14
Druholle: Ff:gss SL‘:éLC;S C;:::S;J Gsr Zrnb(?e La Brunii Lg(\]lrlz::e Bouldoire | Puy-Grand BorldesJBoeres Nialat |Pouget Clairfage
Répartition en m
des eaux 128085| 103048 | 36200 | 26946 | 14279 | 32869 | 43350 | 4468 15833 0 | 248716150/ 11836/ 9638
souterraines
Répartition en %)
des eaux 28,77 | 2315 | 813 6,05 321 | 738 | 974 1,00 3,56 0,00 | 0,56 | 3,63 | 2,66 | 216
souterraines

Eaux souterraines 69,14 %

répartition des eaux souterraines

Bordes 2 Pouget
1% Nialat 39,
\ 4%

__Clairfage

= 2%

Bordes
0%
Puy-Grand
3%

Bouldoire
1%

-

Lavialle Cornil -
10%

Lavialle Chameyra
6%

Sources Lacouy
8%

29%

23%

——_Druholles

____Forages Lavert

Eau de surface 30,86 %
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1.7 Le type de traitement des différentes stations

Le service de | deau

service

est dot ® de

10

Usine de production

Type de traitement

Station de Cros (Ste Féréole)

Reminéralisation

Station de Lavert (Favars)

Reminéralisation

Station de | 6Eau

Ultrafiltration

Station de la Brunie
Station de la Serbe Grande
(Chameyrat)

Reminéralisation
Reminéralisation

Station de Cleyrat
Station du Bail
Station de Couderguet
Station de Puy Marut
(Cornil)

Reminéralisation
Reminéralisation
Reminéralisation
Reminéralisation

Station des Fraux(Le Chastang)

Désinfection

us

nes

14

de



1.7.1 Production 2023  en m3
Station Eau Station la =l Station des L
rands Forages Lacour Erurie Serbe Frax Coudergquet | Puw-Marat | Clewrat hegrier Total
Grande

janv-23 22800 8057 3783 6664 2952 1457 1250 3221 361 1547 52092
févr-23 22361 6524 2930 5586 2378 1136 1120 2840 334 1250 46459
mars-23 | 23365 6149 3448 5353 2521 1296 1003 2504 302 1090 47031
avr-23 21038 8264 3591 5293 2411 1205 1016 2547 320 1143 46828
mai-23 23007 10853 3948 6180 2834 1583 1306 3012 467 1262 54452
juin-23 24176 7362 2620 4985 2352 1276 1349 2477 393 1340 48330
juil-23 27174 11160 2640 6167 2914 1879 1507 3118 539 1223 58321
aolt-23 24741 8913 1744 4889 2268 1486 1316 2475 377 684 48893
sept-23 22267 8432 1627 4585 2445 1190 987 2441 331 233 44538
oct-23 21987 10021 2282 6036 2349 1396 1224 3152 354 423 49224
nov-23 19337 7749 3008 6734 0 1015 885 2660 299 280 41967
déc-23 23183 8269 2693 7459 0 2165 980 2772 325 318 48164

275436 | 101753 | 34314 69931 25424 17084 13943 33219 4402 10793 | 586295

60000

50000

400

8

300

]

200

8

100

3

0

Production 2023

janv-23 févr-23

mars-23

avr-23

mai-23

juin-23

juil-23

aolt-23

sept-23

oct-23

nov-23

déc-23
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1.7.2 Répartition de la Production 2023

Les Fraux 3%

Couderquet 2%,

m3 %
Station Eau Grande 275436 46,98
Forages 101753 17,36
Lacour 34314 5,85
Station la Brunie 69931 11,93
Station Serbe Grande 25424 4,34
Station des Fraux 17084 2,91
Couderquet 13543 2,38
Puy-Marut 33213 5,67
Cleyrat 4402 0,75
Négrier 10733 1,84
Total 586299
Elewatl?s _ Négrier 2%

Puy- Marute® | y

16



1.7.3 Variation production 2022/2023

dexerci

(Vi )Le SMEM a produit 586 299 m3 pour |
(640 855 m3 pour 2022)
Resscooun:n::uensesetO}/Srlglznte IF(JYL(IJrIz:\”l]:rteocli Vari at Prlontdelcctei
2022 3%3e1 2023 3%e ressourt
St Mexant
Prise d'eau 38092 77 127 +102, 4 80 %
Maumont BI
Retenue Eau 133 32 88 14(¢( -33, 88 80 %
Favars
Forage de L 60 88H1 4437 22, 08 80 %
Forage de L 39 94/ 33 633 -15, 79 80 %
Forage de 44 14 20 683 53,14 80 %
Capt(i‘\g]ﬁf]t?e 7070 7B16 | +4,74 80 %
Captage de Dr 30 201 36 354 +20, 3 80 %
Ste F®r ®ol
Captlaagceo u r t 35 447 34 314 -3, 1829 80 %
Chameyr at
Captage de S¢ 3399 25 424 23,41 80 %
Captage de | 3455 41 95§ +23, 2 80 %
Captage de 34 054 27 973 -17, 85 80 %
Corni l
Captage Puy 14625 13 943 -4 % 80 %
Captage de 36 401 31 55§ -13, 31 80 %
Captage Les 0 0
(Puy Mar ui
Capilage Lee 743 1 661| +123, & 80 %
(Puy Mar ut
Captage d<ClBa 4 473 4 402 -1, 589 80 %
Captage de 15 32( 10 793 -29, 514 80 %
Le Chastan
Captage Les 8 105 9 396| +15, 9 80 %
Captage Les 7 483 7 688 +2, 73 80 %
Tot al 640 835 586 29 8,510
Le pourcentage des eaux souterraines (hor

Grande Maumont Blanc) dans le volume prélevé : 69,14 % (71,29% en 2022).
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Les

Il mportations

ou (M hat s

ddeaux

Fournisseurs

Volume
acheté en
2022 (m3)

Volume
acheté en
2023 (m3)

Variation en
%

Syndicat Mixte
BELLOVIC
Compteur
desserte

CORNIL

177

3025

+1609%

Syndicat Mixte
BELLOVIC
Compteur

desserte de la

commune de
Le Chastang

242

64

-73,5%

Les

exportations

ou (WBgnt es

ddeaux

Fournisseurs

Volume
acheté en
2022 (m3)

Volume
acheté en
2023 (m3)

Variation en %

Syndicat du
Puy Des
Fourches
Compteur aux
Pouges de
St Clément

825

Syndicat des
Eaux de
Yssandonnais
Compteur aux
Taupineries
de Donzenac

57

73

+28%

trait®

trait®

18



1.10 Les volumes consommeés comptabilisés par les abonnés domestiques et non
domestiques en 2023 (V7)

Ce sont | es volumes issus de relev®s d
(y compris volumes du siege du Syndicat et de tous les cimetieres)
Volumes Volumes
Abonnés consommeés en consommeés en Variation en %
2022 (m3) 2023 (m3)
domestiques et
a . 526 740 489 157 -7,13%
non domestiques
1.11 Les volumes factur®s = vendus au
Les volumes facturés prennent en compte les déductions de volumes suite a des

incidents de consommations (fuites chez les particuliers)

e s

cours

Abonnés

Volumes facturés
en 2022 (m3)

Volumes facturés

en 2023 (m3)

Variation en %

domestiques et non

. 517 633 485 906 -6,12%
domestiques
1.12 Autres volumes
Exercice 2022 Exercice 2023 Variation
(m3) (m3) en %
Volume de 609
. 609
consommation sans (434 m3 Maumont et
comptage (V8) (434 m3 Maumont et 175 m3 Chameyrat)
. ; 175 m3 Chameyrat)
(poteaux incendie)
Volume de service
(V9)
lavages réservoirs,
(lavages réservoirs 9 927 9195
volumes a Eau
Grande : eau de
service et vestiaires)
total 10 536 9 804 -6,94%
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1.13 Les volumes consommés autorisés

(V6)

lIs représentent la somme des volumes comptabilisés (  V7), consommeés sans
comptage (V8) et de services ( V9)

Exercice 2022
(m3)

Exercice 2023
(m3)

Variation en %

Volume consommé

537 276

498 961

. -7,13%
autorisé

Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

Le linéaire du réseau de canalisations du SMEM est de 519 km au 31/12/2023

1.14 Les Eaux traitées

Bilan des volumes miseni uvr e dans | e cycle de | 6eau pot.
La somme des volWw)meets dasodwaoltsmes achg\if®s (i
moi ns | es vol umes vefWducsongexpoet altasonsg pl um

di stri@®ytion

Production Volume mis en
V1) Volume ) Consommations
oo consomme comptabilisées
distribution (V4) autorisé (V6)
586 299 m3 (V7)

Importations Exportations | L.iceiNesssssssssssssssssnfasssassnnnsnnnnnnnnnnnnnns .
(V2) (V3) : \ c i :
5 , : Pertes (V5) onsommation :
3089m 898 m : sans comptage | *
89529 m? >  estimée (V8)
: 609 m? :
Volume de
service (V9)
: —> .
: 9195 m® :
R s s EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESESEsEEEEEEEEEEEEEEs .
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2 . Tari fication de | deau et

2.1 Les tarifs et les modalités de tarification

Le Syndicat applique 2 modes de tarification en lien  avec les services rendus a ses
usagers, les taxes et redevances applicables au service

-les tarifs en lien avec les usagers permanents du service

0O La facture ddeau
-Une facture annuell e comportant | a part
payable ddavance
-Une facture comportant une part proportionnelle a la consommation de
| abonn® avec | es taxes et redevances cor

Les volumes consommeés sont relevés avec une fréquence annuelle.

La facturation de la consommation est effectuée avec une fréquence annuelle.

La redevance pollution domestique &est fi
Garonne, la redevance prélevement est fixée par le Syndicat.
Ldassujettissement °~ | a TVA est obligatoi

3 000 habitants.
-Les tarifs des :services °© | dact e

Ce sont les actes ou prestations assurés par le SMEM

-les branchements

-les ouvertures et fermetures de compteurs

-les remplacements de compteurs gelés

-l es r®parations suite " des coupures de

Le Syndicat nda pas mis en place de tarifs p

Références pour |l es tarifs de | a facture dodoeau

Délibération 2023 -10-032 comité syndical du 12 octobre 2023 fixant les tarifs eau
2024

Délibération 2022 -11-031 comité syndical du 23 novembre 2022 fixant les tarifs eau
2023
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Tarifs de | a facture dobéeau ®mi
Auc¢flanvier 2023
Communes de
Chanteix, St Cl®ment, ShteyMeoxuaxnt ,VeFawasrad,, Sttt eh
Vergnes
Part fixe (U HT/ an)
Abonnement 98
PaptoportionfHelle (0 HT/m
Prix au mj 1,363 G/ m
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA 5,%
Redevances
Redevance Aggnce de B 0. 044 G/ m
(Agence de | 6eau)
F(Q(;dgeevnacneceaePc:IGIEl;tul)on d 0,33 G/ m
Tarifs de |l a facture doboeau ®mi
Auc¢iflanvier 2023
Commune Le Chastang
Part fixe (U HT/ an)
Abonnement 98 U
Part proportonnelle (0 HT/m
Prix au mj 1,30 G/ m
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA 5,%
Redevances
RndcyanceSasenneac Pl
I?(;dgeevninecedePtilﬁlEuatul)on d 0,33 G/ m
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Tarifs de | a facture doboeau ®mi
Auc¢flanvier 2023
CommumneCorni l
Part fixe (404 HT/ an)
Abonnement 98
PaptoportionfHelle (0 HT/m
Prix au mj 1,31 G/ m
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA 5,%
Redevances
Redevance AgeAnce de B 0. 044 G/ m
(Agence de | 6eau)
T TR T A
Tarifs de | a facture doboeau ®mi
Auc¢iflanvier 2023
Commu:ineChameyr at
Part fixe (U HT/ an)
Abonnement 82
Part proportonnelle (0 HT/m
Prix au mj 1,07 G/ m
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA 5,%
Redevances
RndcyanceSasenneac Pl
I?(;dgeevninecedePtilﬁlEuatul)on d 0,33 G/ m
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Tarifs de | a facture dbéeau ®mi
Auc®¢flanvier 20214

Communes de

) Le Chastang, SRPe)d ®uve,ntVenSar
et St Germain Les Vergnes

Part fixe (404 HT/ an)

Chantei x, Corni |l

Abonnement 98 U

Part proportyonnelle (0 HT/m

Prix au mj 15 @ /3m

Taxes et redevances

Taxes

Taux de TVA 5,%

Redevances

Redevance Agence de B

(Agence de | b6eau) 0,044 4/ m

Redevance Pollution d s

(Agence de | 6Eau) 0,33 a/m
Tarifs de |l a facture dobéeau ®mi

Au®fflanvier 20214

CommuineChameyr at

Part fixe (0 HT/ an)

Abonnement 9 @i

Part proportonnelle (0 HT/m

Prix au mj 12 1 /3m

Taxes et redevances

Taxes

Taux de TVA 5,%

Redevances

Redevance Agence de B

(Agenkcee de) 0,044 G/ m
Redevance Pollution d s -
(Agence de | 6Eau) 0,33 a4/ m
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2.2 Facture doeau type
Les tarifs applicables au 01/01/ 2023
r ®f ®r ence sel20m3/dnPsbrMiSEE (
Facture type
Auc¢flanvier 2023 en U

Communes de

Chanteix, St Cl®ment, SheyMeoxuskehar §alvar St e SF®H
Vergnes
Part fixe annuell e 98,00
Part proportionnelle 163, 20
Moptans MT ge te faet
Taxes et redevances
Redevance pour pr ®l ve 5 28
(Agence de | 6Eau) '
:?g(éz\é;;\nce de polluti on 39,60
TVA 16, 83
Mont ant des taxes ®t r 61, 71
Tot al HT de | a facture 306, 08
Total TTC de | a factur 3221
Prix TTC au m 2,69
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Facture
Aucflanvi er

type
2023 en U

Commune @Ger ni |l
Part fixe annuel l e 98, 00
Part proportionnell e 157,20
Mont ant HT de | a factur
collectivit® 25520

Taxes et redevances
Redevance pour rpers&Iouwecn 5 o238
(Agence de | 6Eau) '
Redevance de pollution 39,60
TVA 16,50
Montant des taxes ®t r € 61,3 8
Tot al HT de | a facture 300, 08
Tot al TTC de | a facture 3168
Prix TTC au m 2,64
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Facture
Auc¢flanvi er

type
2023 en

Commune He

Chastang

Part fixe annuell e 98, 00
Part proportionnell e 156, 00
Montant.HjI' de | a factur 25 00
collectivit®

Taxes et

redevances

Redevance pour pr ®l " ven 5 28
(Agence de | 6Eau) '
Redevance de pollution 39,60
TVA 16, 44
Mont ant des taxes ®t r ¢ 61,3 2
Total HT de | a facture 298, 88
Total TT@cderlka 31 B2
Prix TTC au m 2,63
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Facture
Auc¢flanvi er

type
2023 en

Commune

Gbameyr at

Part fixe annuell e 82,00
Part proportionnell e 128, 40
Taxes et redevances
Redevance pour pr ® ven 5 o8
(Agence de | 6Eau) '
Redevance de pollution 39,60
TVA 14,04
Mont ant des taxes ®t r g 58,9 2
Total HT de | a facture 255, 28
Total TTC de |l a facture 26 B 2
Prix TTC au m 2,24

28



Les tarifs applicables au 01/01/ 2024
référence selon | & | N SLEOEn3/én) sont :
Facture type

Auc¢flanvi er

2024 en

Communes

de

Chanteix, Cornil, Le Chastang, SRPe)d ®ue,ntVennSar
et St Germain Les Vergnes

Part fixe annuell e 98, 00

Paptoportionnell e 180, 00

Moprant M g te ract
Taxes et redevances

Redevance pour pr ®l " ve 5 o8

(Agence de | 6Eau) '

Fgggn?nce de pollution 39. 60

TVA 17,76

Mont ant des taxes ®t r 62, 64

Total HT de | a facture 322, 88

Total TTC de | a factur 34 ® 4

Prix TTC au m 2,84
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Facture
Auc®flanvi er

type
2024 en

Commune

Ghameyr at

Partarfnwel | e 90, 00
Part proportionnell e 145, 20
R
Taxes et redevances
Redevance pou pr ®l " ven
(Agence de | 6Eau) 5,28
Redevance de o(l A quet n coen 39,60
TVA 15,40
Montant des taxes ®t r¢g 6 @8
Total HT de | a facture 280, 08
Total TTC de | a facture 29 3 8
Prix TTC au m 2,46
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Les tarifs des sefmai202s ~ | dacte (au 1

Branchements (délibération n° 2022 -04-018)

U Forfait de 0 a 5 metres hors regard sans traversée de route 659,39 0 HT
U Forfait de 0 & 5 metres hors regard avec traverséederoute  : 1 063, 00 O HT
U Pour les branchements supérieurs a 5 métres sans ___traversée de route
22,10 0 HT Il e m tre suppl ®mentaire
U Pour les branchements supérieurs a 5 métres avec traversée de route
96,96 G HT |l e m tre suppl ®mentaire
Prix des regards _ (délibération n° 2022 -04-018)
HT
espace vert 159,16
accotement 243,57
voirie 466,10
Mai n_ d 0 (délibératien n° 2022 -04-018) 45 0O HT
Indemnité kilométrigue  (délibération n° 2022 -04-018) 0,70 O HT
Réouverture de compteur _ (délibération n®° 2022 -04-018) 100 G HT
Fermeture de compteur _ (délibération n° 2022 -04-018) 100 G HT
Rempl acement ddun(délibératipntn22022 -64e018 100 G HT
Forfait coupure selon diametres (délibération n° 2022 -04-018)
co%t au r ®el de | 6intervent undare snwignelant | e border

Bordereau de prix__ (délibération n°2022 -06-021)

un nouveau bordereau de prix pour les branchements ou autres travaux hors forfaits
branchements a été adopté par délibération le 12 avril 2022 . Pour les devis établis avec des

pi ces non ®num®r ®es dans | e bordereau, l e prix
du matériel par le Syndicat majoré de 20% (modalités inchangées)
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2.

3 Les recettes

d 0 e xissue® deg canptewadmimstratifS ME M

Type de recette Exercice Exercice
Recettes vente d'eau aux usagers dont abonnen 1341726,76 1428270,22
Recettes liées aux travaux 66902,12 43462,96
Autres prestations de services 824,85
Autres marchandises 664,20 566,20
Autres produits de gestion courante 301,88 2,21
Autres produits exceptionnels 943,24 *15715,90
Amortissements des subventions 44 895,50 56 494,90
Reprise pour dépréciation actifs 5537,72
Transfert de charges financiéres **180000,00
Total des recettes 1636258,55 1550050,11
Commentaires
Les recettes de |l a vente ddeau 2023 ont aughm
Cette recette repr®sente 92% du montant tot a
La recette 2023 liée aux travaux est inférieure a celle de 2022 de 23 439,16 a, | e

SMEM a réalisé 33 branchements en 2023 (55 en 2022)

10 a ST MEXANT

3 a ST GERMAIN LES VERGNES
1a CORNIL

2 a VENARSAL

1a CHAMEYRAT

8 a STE FEREOLE

4 a ST HILAIRE PEYROUX

1a ST CLEMENT

2 a CHANTEIX

1 au CHASTANG
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*La recette 2023 relative aux autres produits exceptionnels tient compte entre

autres, du remboursement par les Douanes de trop percus de taxes intérieures de
consommati on finale TICFE sur factures do@
r®gul ari sation sur facture EDF de 6 314

**|la recette de 180 000 G en 2022 ®tai't une op®ration
charges financi res correspondant ) | 6i ndem
emprunt caisse do®pargne ren®goci ®

Les recettes totales 2023 repr®sentent wune |
celles de 2022.
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3. Les indicateurs de performance

3.1 La qualit® de | deau distribu®e

Les valeurs suivantes sont fournies au Syndi
(ARS) et concernent les prélevements réalisés par elle dans le cadre du contréle
sanitaire défini par le code de la santé publique.

Non;bere Nombr e|Nombr e t Nombr e (¢
Anal vses r®|_Vepr®l_ve pr®l vel pr® —veme
y pr®a|i‘no-c|onfo r®al i s conf or mge
en 20' en 20 e 023 en 2023

2:

Mi crobi ol 95 3 90

1 Cl air
1 Fr edsi rPg

4.
Param tre 2 r®servo
p hy scihciomi ¢ 107 ! L0 1 Chameyr g
1 Maumont
principa

Le taux de conformit® est calcul ® selon | a for mu

nombre de préléevements réalisés — nombre de prélévements non conformes

taux de conformité = - 100
nombre de prélevements réalisés
Cet indicateur est demand® si |l e service dessert
1 00 mur .
Taux d Taux d
Anal yses confor n confor n
exercic exercic
Mi crobi ol ogie (P1 96 %8 97,8 ¢
Param tredimhysiec 9 3 %5 96 %
Les -comformit®s sur | es param tres microbiologi
bact ®ri ol ogie (probl me de d®sinfection)
Les -oomf or mit ®s sur |l es-chamamutersessomh y sgi®&no®r al e
| 6absence de traitement pour | es param tres de P
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3.2

La reglementation définit une procédure particuliéere pour la protection des
ressources en eau (captage, forageé) .

|l nd

Il ce ddébavancement redsmurdeanegur ot ect i on

procédure, un indice est déterminé selon le bareme suivant

Pour

En

de

|l ndi ce déavancement de | a prot
0% Aucune action
20% Etudes environnementale et hydrogéologique en cours
40% Avis de | 6hydrog®ol ogue r e
50% Dossier déposé en préfecture
60% Arrété préfectoral
Arrété préfectoral complétementmisen T uvr e
80% (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux
terminés)
Arr°t® pr®fectoral compl t
100% (commeci-dessus), et mise en p
suivi de | dapplication de
| ann®e 20adX,avlahicrednemd dgleolpalot ecti on

80% (détail au paragraphe 1.7.3).
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3.3 L6indice de connai ssance et de gestion p

L6indice de connaissance et de gestion patr
évolué en 2013 (indice modifié par arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles

modal i t®s de <cal cul ayant ®t ® d®finies, | es
| exercice 2013 ne doivent pas °tre compar ®e

Léobtention de 40 points -dessaus estl nécessapeapouri es /
considérer que le service dispose du descriptif détaillé des ouvrages de distribution

ddeau potable ment i on5W®ducodd géreénaltdesccbllectiviiégs 2 2 2 4
territori  ales.

La val eur de cet indice varie entre 0 et 120

La valeur de | 0indice est obtenue en faisan
parties A, B et C décrites ci -dessous et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si
les 15 points des plans de réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux
(partie C) ne sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans
des réseaux et inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

Le SMEM a calcul ® cet indice 2023 pour | dens

comme ci-apres :
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nombre q@ Val e| poin

PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
VP. 2B%i stencded’' u®sphanr ment L
ouwi 10

des ouvrages principaux (ouv . Oui 10
) : non O p
station de pompage, r ®servoi
VP. 2BXi stence et nprscec &durieu v
au moins chaque ann®e, du pl| oui 5 p oui 5
r®habilitations et renouvell non 0 p
travaux, la mise " jour est
PARTIE B : | NVENTAI RE DES RESEAU
(30 points qui ne sont d®compt ®s que si |
VP. 2B8i stence d'un inventair
tous | es tron-ons lIriep®a®isreen,t § Qui
de | douvrage et d |l a pr®cis

e
VP. 2U0t ®gr ati on, dans | a pro

i nformations de immaemueaitrreo 15 B

condild) Oui 15

|
| i n®ai r e, diam tre, mat ®r i au
d' ouvrage, pr®cision cartogr
VP. 2BOurcentage du | in®aire

; 100Y%
des r®seaux mentionne | es ma
VP. 2BRdurcentage du |lin®aire |0 " 15 p o
des r®seaux mentionne | a dat| condi(g) 1009 Lo

PARTI E RUTRES ELEMENTS DE CONNAI SSANCE ET DE
(75 poiBbatgd®Pconmpt ®s que sSi 40 points au
VP. 20@calisation des ouvrage

sectionnement, ventouses, pu Onut;l'nl(l?ir‘ Oui 10
sur | e plan des r®seaux NP
VP. 2WBventaire mis ° jour, a
et ®qui pements ®lectrom®cani| ouwi 10 ou i 10
stockage et de distribution non 0 p
j our est coeaffd®ft ®®e f o mme
VP. 2ddcal i sation des branche Ou'_ 10 4 Oui 10
non 0 p
VP. 2BR&ur chaque branchement, .
o : ouwi 10 |
compteurs dbéeau incluant | a non 0 Non 0
date de posté du compteur ' P
VP. 2l4dbent i fi cation desperetcase| ouwi 10 | .
. Oui 10
|l es r®seaux, date et nature non 0 p
VP. 2Bdcalisation © jour des ouwi 10 |
. . No n 0
(r®parati ons, purges, travaul non 0 p
VP. 2BE8i st ence et mise en 1Tuv ouwi 10
de renouvell ement des canal. non 0 b oui 10
ddun estimatif portant sur a ' P
VP. 2BE®9i st ence et mise en Tuv| ouwi 5 p .
. . ; . i Oui 5
sur au moins la moiti® du |1 non 0 p
TOTAL (indicateur P103. 2] 120 - 100
(1) I 6existence de | 6inventaire et ddédune proc®dure de mise ~ jo

diameétres sont requis pour obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70,
80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivementde 1, 2, 3, 4 et 5

(2) |l 0existence de | dinventaire ainsi gubune connaissance minim
10 premiers points.

(3) Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont resp ectivement

del, 2,3 4et5
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3.4 Les indicateurs de performance du réseau

Production
(V1)

586 299

Volume mis en

distribution ( \V4)

588 490 m ?

Importations
(V2)

3089m?3

Exportations

(V3)

898 m?3

%

3.5 Le rendement du réseau de distribution

Volume
consommeé
autorisé (\V6)

498 961 m?3

Consommations

comptabilisées
(V7)

489 157 m?®

s

Pertes (V5)

89529 m?

Consommation

sans comptage

estimée (V8)

609 m?®

+

Volume de
service (\V9)

9195 m?

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes
introduits dans le réseau de distribution qui est consommée ou vendue a un autre
service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les

pertes d' eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcule ainsi :

V7 +V8+V9+V3 x100

V1+V2
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A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution
(appelé également rendement primaire du réseau) vaut

V
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = V—?
4
Exercice Exercice

Rendeme ®s edu 83,% 9 84,81
Indice |lin®aire de consomr
autoris®s + volumes export 2 84 2 63
hors branchement)
[mj [/ jour [/ km]
VoI_umt_a vendu sur vol ume mi 82 .95 83,94 2
pri maire)
3.6 LO6indice |Ilin®aire des volumes non compt ®

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en
distribution qui ne font pas l'objet d'un comptage lors de leur distribution aux

abonnés. Savaleur et son évolution sont le reflet du déploiement de la politique de
comptage aux points de livraison des abonnés et de l'efficacité de la gestion du

réseau.
e . V, -V,
indice linéaire des volumes non comptés = ————
365 *linéaire du réseau de desserteen km
Pour | "ann®e 2023, | 6indice | i de®@®2 m*§kndes vol
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3.7 LO6indice |Ilin®aire de pertes en r ®seau

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en
distribution qui ne sont pas consommeés sur le périmétre du service. Sa valeur et son
évolution sont le reflet d'une part de la politique de maintenance et de
renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les
volumes détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

v, - Ilr’h

indice linéaire des pertes en réseau = ——— -
365 *linéaire du réseau de desserte en km

Pour | 'ann®e 2023, |138indi®@@ nflikm®aire des

3.8 Le taux moyen de renouvellement des r ®se

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire

de réseau renouvelé par la collectivité par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé
inclut |l es sections de r®seaux rempl ac®es
sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les interventions ponctuelles
effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont

pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

EXERCI CE 2019 2020 2021 2022 2023

Lin®aire renol 3km215 Okm871 1km6€¢g 0k m47

Au cours des 5 dernieres années 6,23 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Ly+Ly 4Ly s +lys+Lyy o000

taux moyen de renouvellement des réseaux =———- .
5*linéaire du réseaun de desserte

Pour 202 3, |l e taux moyen de renouvell ement
0,24 % (0,39% en 2022).
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3.9 Indicateurs supplémentaires calculés mais non obligatoires pour le Syndicat

qgui nda pas de Commi ssion Consultative des S
Dur ®e doéextinction de | a dette

La dur ®e dodextinction de | a dette se d®finit
pour rembourser la dette du service.

Expri mPe en ann®e, elle est ®gale au ratio e

brute annuelle.

Cet indicateur est calculé et donné par la trésorerie de Tulle

Encours dettes financieres 2023:1 721314, 03 (@

(en 2023, produits réels de fonctionnement : 1 334 918,49 & charges réelles de
fonctionnement : 1061 828,38)

273 090,11

soit 6 ans et 3 mois

Capacit® doaut of 121200€¢ ment br

Dur ®e doextinction de 118218103 =6,3au

Le taux doi mpay®s sur | es f ast2%i(B,E/$ ed 2022) a

répartis comme ci -dessous :

Abonnements Exercice 2023

Mont ant TTC f act ur @599695,76

Montant I mpay®s ed® |10624,47

Taux impayés en % 1,77 %

Consommations Exercice 2023

Mont ant TTC f act ur 88529527

Montant I mpay®s en |19853,60

Taux impayés en % 2,24 %
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Le taux de réclamation

Cet indicateur exprime le niveau de réclamations écrites enregistrées par le service
rapporté a 1 000 abonnés.

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relative au service

de | 6eau ° | dexception de celles relatives a
porter notamment sur | a qualit® de | 6eau (oc
(pression, fuites avant compteur, travauxée)

Cet indicateur témoigne du niveau de satisfaction des abonnés.

En 2023, |l e service a comptabilis® 2 r®cl ama
(1 a Ste Féréole et 1 a Chanteix).

Calcul du taux = nombre de réclamation comptabilisé avec trace écrite/nombre
ddabonn®s x 1000

Le taux de réclamation en 2023 =0,33 A s 00,63 %

Le montant des actions de solidarité

Cet indicateur repr®sente |l a part des abando
par | 6assembl ®e d®l i b®&r ante ou des versement
Cet indicateur a pour objectif de mesurer |0

Modalités de calcul

Montant des abandons de créances + versements au Fonds de solidarité/ volumes
facturés

Désignation TOTAL
Abandons de créances 2023 4310, 80 0
Vol umes doeau f act 485 906
Taux 2023 0,88 cts/m3

Commentaire : les abandons de créances représentent des sommes tres faibles au
regard des volumes facturés.

Le Syndicat ne me t pas en en pl ace ddoop®tr
décentralisée.
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3.10 Tableau récapitulatif des indicateurs

LIBELLE

2022

2023

estimation du nombre
d liabitants desservis

11 441

11 470

prix TTC du service au m3 pour
120 m3

Au 1€ janvier 2022

Maumont
Chastang
Corni l

Chameyr at

2,6

2 ’

2,54

2 ’

Au 1 ¢ janvier 2023

Maumont 2,69
Chastang 2,63
Corni l 2,64 0

Chameyrat 2,24

taux de conformité des

préléevements sur les eaux 96,8 % 97,8 %
distribuées (microbiologie)
taux de conformité des
prélévements sur les eaux 93,5 % 96 %
distribuées (physico -chimiques)
indice ddédavand
protection de la ressource en 80 % 80 %
eau
indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des 100 100
r ®seaux dobeau
rendement du réseau de
N 83,79 % 84,81 %
distribution
indice linéaire des volumes non
, 0,60 0,52
comptés
indice linéaire de pertes en
, per 0,55 0,47
réseau (m3/km/j)
taux moyen de renouvellement
y i 0,39 % 024 %
des r®seaux do
taux de réclamations écrites 0,34 0,33
mont ant alpandons dee
créances (admissions en non-
( . NEANT 4 310,80
valeur) ou des versements a un
fonds de solidarité
dur ®e dodoextinct 8 ans 8 mois 6 ans 3 mois
taux impayés sur les factures
pay 3,17 % 2%

déeau au 31/
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4. Le financement des

4.1 Les branchements en plomb

Le
territoire.

Syndi cat

ne

4.2 Les montants financiers

recense

Investissements

aucun

branchement

Exercice|l EXxXer ci3c
Montants financiers HT de %
dernier exercice budg®t ai 2aigy, 70 149 4 1
Mont ants deen swubventions 0 0 ]
Mont ants des contriemutd on
* Détails des dépenses HT de travaux réalisés: 149 417, 29 0
-sol de des travaux de renouvellement et de
a St Mexant (secteurs de Lavalgriere et le Verdier) et Favars (secteur de la Croix
Rouge): 7 977 @
- solde des travaux de renouvellement de réseau a St Mexant (secteur la Lignade)
pour: 26 268,50 @
- solde des travaux PUY MARUT a Cornilpour :89536, 79 (O
-travaux ddam®nagement de35 al retenue doboeau
43 LO®t at de | a dette du service
LO®t at de | a dette fait appara tre | es val
Exercic Exercice

Encours de | a dette au 31 191910, 174520, 0

en capit 16@28, 3 16D25, 9(
Mont ant rembour s®

en int®r 2407, 0 2402, 89
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4.4 Les amortissements

Pour |l dann®e 2023, |l a dot at
(286 799,69 0 en 2022).

En 2023, |l es biens mis di sposi tion
ddune int®gration dans | e |l ogiciel des
et comptabilisés expliquant la variation de cette dotation.

4.5 Pr®sentation des projets | 6 ®t ude

| usager et | es performances

‘ D®si gnati on
Al i ment ati onEtewnd ee adui poprt adbtliec de

on aux amortisse

de | a
i mmob
en vu

environnement al

Mont ant

Pr®visi oheel [

HT

déali mentation en eau potable d

‘Travaux de mise aux normes de | 7A89 U
Captage prioritaire Eau Grandétudediagnostique, volet agricole, )
programme doactionsé 42 180 4
Révision de la DUP des forages de LAVERT a FAVARfase ;
administrative prévisionnelle 2®00 0

Le SMEM ndéa pris aucune d®lI
prochaines années.

b®r ati on
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5.1 PLUVIOMETRIE 2023 MESUREE A LA

STATI ON DE LOEAU GRANDE A ST N

Mois Pluviométrie en mm
Janvier 137
Février 29

Mars 157

Avril 118

Mai 70

Juin 115
Juillet 52
Aot 88

Septembre 77
Octobre 283
Novembre 359
Décembre 207
TOTAL 1692 mm

Pluviométrie 2022 = 1285 mm

Variation 2022/2023 + 407 mm
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ement de 'Eau G
_— . de tral
.~ |g station
s¢rie mesuree alas
viomeé
5.2p lu . pluvio
Année
en mm
1992 1 396,40
1993 1 363,10
1994 1571,70
1995 1 356,00
1996 1245,20
1997 1 205,20
1998 1193,10
1999 1 320,80
2000 1581,00
2001 1 431,20
2002 1 160,00
2003 1 106,60
2004 1138,10
2005 904,80
2006 1298,70
2007 1 240,30
2008 1 445,00
2009 1 067,70
2010 1 093,20
2011 929,70
2012 1 109,50
2013 1 352,50
2014 1 227,50
2015 941,00
2016 1 300,50
2017 1129,00
2018 1 194,50
2019 1 326,50
2020 1 296,00
2021 1 426,00
2022 1 285,00
2023 1 692,00

1 800,00
1 600,00
1 400,00
1 200,00
1 000,00
B00,00
600,00
400,00
200,00

0,00

and

eaSt Mexant

W

RSB EEEEEEEERREREEREREEREEREERREREEERERRE
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ALEXANDRE

Commune Secteur

Nombre de
compteur par

Avenue de la Chapelle

SAINT GERMAIN LES VERGNES Chambon Village

Lotissement du Bourg

VENARSAL

SAINT HILAIRE PEYROUX

SAINT MEXANT

Lavalgriere

CHAMEYRAT

Impasse du Puy Léger

secteur
Rue du Colombier 21
SAINTE FEREOLE Rue des Pradelles 25

32

Nombre de

Secteur compteur par

secteur

Nombre de
Secteur compteur par

secteur

Nombre total
de compteurs

Allée des Bruyeres

Impasse des Bruyeres

FAVARS
Impasse des Chataigniers

Rue des Chataigniers

Impasse des Laurieres

Lotissement de I'Etang

CHANTEIX
Lotissement du Bourdet

Total de compteur

99

88 provisoire

50

25
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En 2017, |l e Syndicat d®butait | e tk®pglidioda ment

Les sectewrns paiiolr@st ® l es |l otissement s, | €
popul ati on, |l es compteurs doales sagcainftfsi criell ee
®t ablissent annuell ement |l a |iste des secteu

Au 29 avril 2024, 425 compteurs ®qui p®s en
repr ®sente environ 7% du parc total des comp

Le compteur est ®quip® doéune t°te ®mettrice
tabl etCr@seéc,calddune antenne radio et ddune a
service.

Tous |l es ans, des campagnes de changement de
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5.4 Récapitulatif des fermetures de compteurs en 2023

COMMUNES NOMBRE;AELEEEREI!ETURES
SAINT GERMAIN LES VERGNES 3
CORNIL 1
SAINT HILAIRE PEYROUX 1
SAINTE FEREOLE 1
SAINT MEXANT 1
CHAMEYRAT 2
CHANTEIX 2
TOTAL 11

Depuisle 1* ma i 2022, |l e co%t pour wune fermeture

En 2022, 23 fermetures avaient été réalisées
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5.5 Pyramide des ages des

compteurs au 31 décembre 2023

RECAPITULATIF
Nombre de Nombre de Nombre de
COMMUNE compteurs compteurs compteurs TOTAL
de moins de 15 an de 15 ans de plus de 15 ans
VENARSAL 225 (83 %) 6 (2%) 41 (15 %) 272
SAINT CLEMENT 138 (72 %) 8 (4 %) 46 (24 %) 192
LAGRAULIERE 15 (94 %) 0 1 (6 %) 16
SAINTE FEREOLE 872 (79 %) 15 (1 %) 214 (20 %) 1101
SAINT MEXANT 469 (68 %) 18 (3 %) 199 (29 %) 686
SAINT HILAIRE PEYROUX 382 (75 %) 10 (2 %) 115 (23 %) 507
SAINT GERMAIN LES VERGNES 514 (84 %) 11 (2 %) 86 (14 %) 611
FAVARS 368 (66 %) 42 (7 %) 152 (27 %) 562
CHANTEIX 244 (69 %) 6 (2 %) 102 (29 %) 352
TOTAL 3227 (soit 75 %) 116 (soit 3 %) | 956 (soit 22 %) 4299
commentaires

le compteur d'eau a une durée d'amortissement de 15 ans

78 % du parc est conforme (75% + 3%)

les communes de Venarsal, de St Germain et le village des Barrieres a Lagrauliere
détiennent le plus grand nombre de compteur de moins de 15 ans.

les communes de Chameyrat, Cornil et Le Chastang sont absentes dans ce tableau, la
création d'un carnet métrologique n'étant pas réalisable en I'absence d'informations
obligatoires majeures : les numéros de compteurs et leur date d'installation.
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5.6 Le renouvellement des compteurs de 2021 a 2023

Année 2021 Année 2022 Année 2023
A Nombre de N —— Nombre de Nombre d Nombre de
ombre de ombre de ombre de
COMMUNE compteurs compteurs compteurs
compteurs . compteurs ) compteurs .
changés changés changés
61
FAVARS 555 5 558 19 560 dont 50
prééquipés
37
CHANTEIX 341 5 344 9 348 dont 25
prééquipés
ST CLEMENT 191 2 191 1 191 4
ST MEXANT 658 9 670 13 684 19
68 G
ST HILAIRE PEYROUX 511 6 515 dont 61 518
prééquipés
16
VENARSAL 267 11 268 2 272 dont 11
prééquipés
ST GERMAIN LES VERGNES 595 2 608 9 616 11
25
STE FEREOLE 1088 7 1099 31 1107
LAGRAULIERE 16 0] 16 2 16 0
29 39
CHAMEYRAT 872 32 880 dont 19 883 dont 10
prééquipés prééquipés
CORNIL 554 28 583 17 588 44
LE CHASTANG 210 8 212 0 213 7
115 200 279
TOTAL 5 858 5944 5 996
1,96% 3,36% 4,65%

en 2023 sur 279 compteurs changés,

reléeve ont été installés

96 compteurs équipés pour la télé
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5.7 Le récapitulatif des fuites 2023

© 0 N O U M W N

N NNRNNNNERERRRRR R B PP
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27|

28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

Dates Commune Lieu (%) Nature cana Nature intervention
02/01/2023 ST-MEXANT LES PLANTADES 110 PVC Casse longitudinale
10/01/2023 ST-HILAIRE LE CHAMBON 63 PVC Joint
19/01/2023 SAINTE FEREOLE LE TRISTE 110 pvc Collage
19/01/2023 SAINTE FEREOLE LE TRISTE 110 pvc Collage
19/01/2023 SAINTE FEREOLE LE TRISTE 110 pvc Collage
24/01/2023 ST-HILAIRE LE CHAMBON 98 Fonte Casse circulaire
01/02/2022 Chameyrat le Rioulat 63 Pvc Collage
01/02/2022 Chameyrat le Rioulat 63 Pvc Collage
01/02/2022 Chameyrat le Rioulat 63 Pvc Collage
09/02/2023 Chameyrat LAVIALLE 63 Pvc Jonction fonte défectueuse
27/02/2023 Cornil Le Mons 32 Pvc Accidentelle
28/02/2023 Cornil Rue du Bois Monsiedr 40 Pvc Té collé
03/03/2023 st clement laval verdier 25 Pvc accidentelle
04/03/2023 st germain la valeyrie 40 pvc Accidentelle
28/03/2023 chameyrat la tremouille 63 pvc fendu
06/04/2023 | ST HILAIRE PEYROUX BOURG 25 PVC CASSE NEYRAT
13/04/2023 Venarsal Les Besse 25 pvc Collage
17/04/2023 ST HILAIRE PEYROUX LE Massoutrot 25 pvc Collage
24/04/2023 ST HILAIRE PEYROUX Le Vieux Chambon 84 Fonte Casse
26/04/2023 Chameyrat Chaunac 75 Pvc Collage
26/04/2023 Chameyrat Chaunac 75 PVC Collage
26/04/2023 Chameyrat Chaunac 75 PvC Collage
10/05/2023 ST-MEXANT La Chapelle 75 Pvc Té collé
11/05/2023 Cornil les Laubies 32 Pvc Accidentelle
11/05/2023 Chameyrat La Brunie 42 Acier percé
15/05/2023 Ste-Féréole Laubeyrie 88 Acier percé

. . (ancien réseau fonte
16/05/2023 Chameyrat La Brunie 88 Acier déconnecté gain de 300 I/h
01/06/2023 Chameyrat La Brunie 25 Pvc/Fonte jonction PVC/Fonte
20/06/2023 Chanteix le LACA 50 pvc Collage
23/06/2023 ST-GERMAIN LACHAMP Village 63 PVC té 63/50
10/07/2023 Cornil Le Bail 90 pvc Collage
17/07/2023 Cornil La Rongere 63 Pvc casse circulaire
18/07/2023 Ste-Féréole Borie-Basse 63 Pvc
19/07/2023 Ste-Féréole Borie-Basse 63 Pvc
20/07/2023 Ste-Féréole Borie-Basse 63 Pvc tulipe cassée
24/07/2023 St-Clémént les Plats 25 pvc casse circulaire
25/07/2023 Favars Lavert 110 pvc Collage
11/08/2023 ST-MEXANT LE BOURG 110 PVC
18/08/2023 Ste-Féréole COMBARSOU 40 PE Tuyau percé
12/09/2023 Ste-Féréole Vaujour 50 PVC Vidange 1/4
18/09/2023 Cornil Le Bourg 27 PEHD Tuyau percé
22/092023 St-Hilaire Vieux Peyroux 25 PEHD Tuyau percé
26/09/2022 Favars Champagnac 63 PVC Accidentelle
28/09/2023 Chanteix le Bourdet 40 PVvC té
28/09/2023 St-Mexant Eau Grande 160 pvc Accidentelle
28/09/2023 Chameyrat Poissac 63 pvc Accidentelle
29/09/2023 Venarsal Rue du 19 Mars 25 Pehd Tuyau percé
01/10/2023 ST-GERMAIN Vaux 25 Vanne Brcht vanne déboitée
16/10/2023 Ste-Féréole Borie-Basse 63 Pehd fuite sur joint
17/10/2023 Le Chastang Rue du Commerce 63 Pvc Collier Prise
18/10/2023 Cornil le Bail 25 Pvc Collage
10/11/2023 Chameyrat Route de Tulle 25 Pehd Té
08/12/2023 | saint germain les vergnes lachamp 63 pvc emboitement
22/12/2023 St-Hilaire les Gaulies 82 Fonte Tuyau percé
23/12/2023 St-Hilaire les Gaulies 82 Fonte Tuyau percé
28/12/2023 Chameyrat Route du Moulin 25 Pvc Raccord collé
28/12/2023 Chameyrat la Trémouile 25 PEHD




5.8 Remplacement et mise en place d'organes sur le réseau en 2023
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10

11
12
13
14
15
16

17
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20,

21
22

23
24
25
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27
28
29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

Dates Commune Lieu Type Observations
10/01/2023 st-Hilaire le Chambon vanne DN 65 Alim réservoir (renouvellement)
10/01/2023 st-Hilaire Le Chambon vanne DN 65 Alim vieux Chambon (renouvellement)
18/01/2023 Chameyrat lavialle vanne DN80 pose nouvelle vanne
18/01/2023 Chameyrat lavialle robinet 1/4 sortie 40| pose vanne de vidange
23/01/2023 St-Mexant la Foret Vanne DN 125 Remplacement
25/01/2023 CORNIL LAVIALLE VANNE DN 65 pose nouvelle vanne
01/02/2023 St-Germain Lachéze Vanne DN 40 pose nouvelle vanne
07/02/2023 Chameyrat Doumarrais R empl_al cement Remplacement

dispositif de brcht
. Remplacement
07/02/2023 Chameyrat Doumarrais dispositi de broht Remplacement
07/02/2023 Chameyrat Doumarrais Vanne DN 40 pose nouvelle vanne
07/02/2023 Chameyrat Doumarrais Vanne DN 40 Remplacement
09/02/2023 Ste-Féréole Verlhac Haut Ventouse Remplacement
09/02/2023 Ste-Féréole Verlhac Haut Ventouse Remplacement + regard complet
09/02/2023 Ste-Féréole Verlhac Haut Vanne dn 65 pose nouvelle vanne
11/04/2023 Cornil petit Paris Vanne DN 40 pose nouvelle vanne
11/04/2023 Cornil petit Paris Vanne DN 40 pose nouvelle vanne
11/04/2023 Cornil petit Paris dispositif de Remplacement
branchement
12/04/2023 Le Chastang Le Mas Vanne DN 40 Remplacement
12/04/2023 Le Chastang Le Mas Vanne DN 65 pose vanne de vidange
18/04/2023 Cormnil le Bail Vanne DN 65 pose vanne de vidange
02/05/2023 St-Mexant Eau-Grande Vanne D10p | o€ vanne maillage Eau-Grandef La Chapell
Mexant
16/05/2023 Cornil les Laubies vanne 65 pose nouvelle vanne
16/05/2023 Cornil les Laubies vanne 65 pose nouvelle var!ne (attente déplacemen
réseau)
16/05/2023 Chameyrat La Brunie vanne 65 maillage la Brunie
23/05/2023 Chameyrat Charraux vanne 100 Remplacement vanne +dépose réducteur|
23/05/2023 Chameyrat La Brunie vanne 100 pose nouvelle vanne
23/05/2023 Chameyrat La Brunie vanne 100 pose nouvelle vanne
23/05/2023 Chameyrat La Brunie vanne 65 Remplacement
23/05/2023 Chameyrat La Brunie vanne 65 Remplacement
24/05/2023 Cornil la Rongére vanne 65 Remplacement
24/05/2023 Cornil la Rongére vanne 80 Pose Nouvelle vanne
) N dispostif de
24/05/2023 Cornil la Rongére branchement 32 m Remplacement
) N dispostif de
24/05/2023 Cornil la Rongére branchement 32 m Remplacement
20/06/2023 ST-GERMAIN CHAUVEL Vanne 65 Remplacement
20/06/2023 ST-GERMAIN CHAUVEL Vanne 65 Remplacement
20/06/2023 ST-GERMAIN CHAUVEL Vanne 65 Pose Nouvelle vanne
20/06/2023 ST-GERMAIN LES HUILLIERES Vanne 65 Pose Nouvelle vanne
20/06/2023 ST-GERMAIN LES HUILLIERES Vanne 65 Pose Nouvelle vanne
20/06/2023 ST-GERMAIN LES HUILLIERES Vanne 65 Pose Nouvelle vanne
22/06/2023 ST-GERMAIN LE PEUCH VANNE 100 Remplacement
22/06/2023 ST-GERMAIN LE PEUCH VANNE 100 Pose Nouvelle vanne
22/06/2023 ST-GERMAIN LE PEUCH Vanne 65 Pose Nouvelle vanne
- Remplacement
05/07/2023 St-Hilaire Puypertus dispositi de broht
S Remplacement
05/07/2023 St-Hilaire Puypertus dispositif de broht
S Remplacement
05/07/2023 St-Hilaire Puypertus dispositi de broht
05/07/2023 St-Hilaire Puypertus Vanne DN 40 Remplacement
05/07/2023 St-Hilaire Puypertus Vanne DN 65 Pose Nouvelle vanne
26/07/2023 St-Germain Labeylie Ventouse + regard Remplacement
01/08/2023 Cornil le Bourg Vanne Dn 100 Remplacement
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50

51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

64

65
66

67

68
69
70

71
72

01/08/2023 Cornil le Bourg Vanne Dn 65 Remplacement
01/08/2023 Comil Rte de Ste-Fortunadg _cpiacement

dispositif de brcht
01/08/2023 Cornil Rte de Ste-Fortunadg R empl_a cement

dispositif de brcht
21/08/2023 Ste-Féréole Le Peuch vanne Remplacement
21/08/2023 Ste-Féréole Le Peuch vanne Remplacement
21/08/2023 Ste-Féréole Le Peuch vanne Pose Nouvelle vanne
23/08/2023 Ste-Féréole Vaujour Vanne DN 40 Remplacement
23/08/2023 Ste-Féréole Vaujour Vanne DN 40 Remplacement
28/08/2023 Cornil le Bourg Vanne 100 Remplacement
28/08/2023 Cornil le Bourg Vanne 100 Remplacement ( PI)
28/03/2023 Cornil le Bourg Vanne 80 Remplacement
30/08/2023 Connil Pont de Cornil Vanne 65 Remplacement
30/08/2023 Cornil Pont de Cornil Vanne 65 Remplacement
30/08/2023 Cornil Pont de Cornil Reducteur DN 65 Remplacement

. Vidange sur

04/09/2023 Cornil Le Bourg branchemgnt 25 mn Remplacement
12/09/2023 Ste-Féréole Vaujour Vidange 1/4 32 mm Mise en place Té BB + RV 40
28/09/2023 Chanteix le Bourdet Vanne DN 40 Pose Nouvelle vanne
28/09/2023 Chanteix le Bourdet Remplacement

dispositif de brcht
16/10/2023 Ste-Féréole Borie Basse Vanne 65 Pose Nouvelle vanne
16/10/2023 Ste-Féréole Borie Basse Vanne 40 Remplacement
17/10/2023 Cornil Couderquet Micro ventouse Remplacement
09/11/2023 Chameyrat Rte de Tulle Vanne 65 Pose Nouvelle vanne
09/11/2023 Chameyrat Rte de Tulle Vanne 80 Pose Nouvelle vanne
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5.9 Récapitulatif des

interventions du service technique 2023

Interventions | Interventions | Interventions Total
Communes . , ) .
abonnés Réseau pour fuites Interventions

Venarsal 15 0 2 17
St-Clément 4 0 2 6
Lagrauliére 0 0 0 0
Ste-Féréole 22 11 10 43
St-Mexant 19 2 4 25
St-Hilaire 14 7 8 29
St-Germain 12 11 4 27
Favars 52 0 2 54
Chanteix 36 2 2 40
Chameyrat 23 14 15 52
Cornil 17 23 7 47
Le Chastang 8 2 1 11

Total 222 72 57 351
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Envoyé en préfecture le 14/03/2022
Regu en préfecture le 14/03/2022
Affiché le W

1D : 019-251908208-20220309-202203007-DE

Le Syndicat Mixte des Eaux du Maumont est le distributeur exclusif de I'eau potable sur
ses communes adhérentes.

Le réglement du service désigne le document établi par le Syndicat Mixte des Eaux du
Maumont et adopté par délibération du Comité Syndical le 9 mars 2022, il définit les
droits et obligations mutuelles du Syndicat Mixte des Eaux du Maumont et de l'abonné
du service.

Le Syndicat des Eaux du Maumont créé en 1967 est propriétaire du réseau et des
ouvrages d‘alimentation en eau potable.

11 communes sont desservies par le SMEM réparties sur 2 Communautés
d'Agglomérations :

» La Communauté d'Agglomération de Tulle pour les communes de :

Chameyrat
Chanteix
Cornil
Favars
Le Chastang
St Clément
St Germain Les Vergnes
St Hilaire-Peyroux
5t Mexant

» La Communauté d'Agglomération du Bassin de Brive pour les communes de :

I Ste Féréole
Venarsal

Les informations sur le Syndicat sont disponibles sur son site Internet a l'adresse
suivante : http://www_syndicat-eau-maumont.com/

Syndicat Mixte des Eaux du Maumont
201 rue des Sources - 19330 FAVARS

Service administratif joignable au : 05 55 29 45 10 aux horaires d'ouverture :
du lundi au jeudi de 8h30 & 12h et de 14h & 18h et le vendredi de 9h a 12h

E-mail : eau. maumont@orange . fr
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Envoyé en préfecture le 14/03/2022
Recu en préfecture le 14/03/2022

Service technique : 06 B0 36 B3 24 (permanence téléphonique ] Afiché le S
ID : 019-251908208-20220309-202203007-DE

heures/24 en cas d'urgence)

1 LE SERVICE DE L'EAV

Le Service de I'Eau désigne I'ensemble des activités et installations nécessaires a
I'approvisionnement en eau potable (production, traitement, distribution et contrdle de
l'eau, service client).

1-1 La qualité de I'eau fournie

L'eau distribuée fait l'objet d'un contrdle régulier par I'Agence Régionale de Santé (ARS)
dont les résultats officiels sont communiqués au Syndicat Mixte des Eaux du Maumont
ol ils peuvent étre consultés sur demande. Ils sont également transmis par I'ARS aux
mairies des communes adhérentes.

Vous pouvez contacter a tout moment le Syndicat Mixte des Eaux du Maumont pour
connditre les caractéristiques de |'eau.

Le Syndicat Mixte des Eaux du Maumont est tenu d'informer ses abonnés de toute
modification de la qualité de I'eau susceptible d'avoir des répercussions sur la santé des
consommateurs,

Les fiches de synthese annuelles de I'Agence Régionale de Santé relatives a la qualité de
leau distribuée par le SMEM sont consultables sur le site internet
http://www icat-eau- t

1-2 Les engagements du service

En livrant I'eau chez vous, le Syndicat Mixte des Eaux du Maumont s'engage d mettre en
ceuvre un service de qualité. Les prestations qui vous sont garanties sont les suivantes

« une pression minimale de 0.3 bar

« un contréle régulier de l'eau

avec de nombreuses analyses de la qualité en interne par autocontréles qui s'ajoutent au

contréle réglementaire déja effectué par les services de I'Agence Régionale de la Santé.




Envoyé en préfecture le 14/03/2022
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Affiché le seo

* un accueil téléphonique durant les horaires d'ouverture

1D : 019-251908208-20220309-202203007-DE

du lundi au jeudi de 9h & 12h et de 14h a 18h et le vendredi de 9 h & 12h pour effectuer
sans vous déplacer, toutes vos démarches et répondre & toutes vos questions.
Téléphone 05 55 29 45 10

* une assistance technigue permanente

24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour répondre aux urgences techniques concernant
votre alimentation en eau avec un délai garanti d'intervention d'un technicien dans les
deux heures (urgence avérée). Téléphone 06 80 36 83 24

+ une information systématique

Les mairies et les abonnés concernés sont systématiquement prévenus en cas de
coupures d'eau prévisibles, les mairies par mail et les abonnés par dépot de l'info de la
coupure dans leurs boites aux lettres.

Les abonnés sont informés des relevés annuels des compteurs d'eau par voie de presse
locale, diffusion dans leur mairie et sur le site internet du SMEM.

1-3 Les régles d'usage de I'eau et des installations

En bénéficiant du Service de IEau, vous vous engagez d respecter les régles d'usage de
I'eau et des installations mises & votre disposition.

Ces régles vous interdisent :

1) en matiére d'usage de l'eau

- d'utiliser I'eau autrement que pour votre usage personnel. Vous ne devez pas en céder a
titre onéreux ou en mettre & la disposition d'un tiers, sauf en cas d'incendie ;

- dutiliser 'eau pour d'autres usages que ceux déclarés lors de la souscription de votre
contrat ;

- de prélever I'eau directement sur le réseau par un autre moyen que le branchement ou
d partir des appareils publics.

2) en matiére d'utilisation des installations

- de briser les plombs ou les cachets de votre compteur, den modifier I'emplacement,
d'en géner le fonctionnement ou l'acces ;

_____L——_—=—_——_———-_—~u—————
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- de porter atteinte a la qualité sanitaire de l'eau du réseau publ{afiche e TLo

phénomeénes de retour d'eau, l'introduction de substances nocl.2:23:251209208:20220309:202209007-DF

I'aspiration directe sur le réseau public ;
- de manceuvrer les appareils du réseau public :

- de relier entre elles des installations hydrauliques qui sont alimentées par des
branchements distincts, et en particulier relier un puits ou forage privé aux installations
raccordées au réseau public ;

- d'utiliser les canalisations d'eau du réseau public (ou d'un réseau intérieur relié au
réseau public) pour la mise @ la terre d'appareils électriques.

Le non-respect de ces régles entraine la fermeture de I'alimentation en eau apres I'envoi
d'une mise en demeure restée sans effet. Le Syndicat Mixte des Eaux du Maumont se
réserve le droit d'engager toutes poursuites.

Dans le cas de dommages aux installations, l'alimentation en eau est immédiatement
interrompue afin de protéger les intéréts des autres abonnés ou de faire cesser un
délit.

Si, apres la fermeture de l'alimentation en eau, vous n'avez pas suivi les prescriptions du
Syndicat Mixte des Eaux du Maumont ou présenté des garanties suffisantes dans le
délai fixé, qui ne peut étre inférieur & 8 jours, votre contrat est résilié et votre

compteur enleve.

1-4 Les interruptions du service

Le Syndicat Mixte des Eaux du Maumont est responsable du bon fonctionnement du
service. A ce titre, et dans lintérét général, il peut Etre tenu de réparer ou modifier les
installations d'alimentation en eau, entrainant ainsi une interruption momentanée de la
fourniture d'eau.

Le Syndicat Mixte des Eaux du Maumont vous informe des interruptions du service
quand elles sont prévisibles (travaux de réparations ou d'entretien).

Pendant tout arrét d'eau, vous devez garder vos robinets fermés, la remise en eau
intervenant sans préavis.

Une dégradation de la turbidité peut étre observée sans que vous puissiez faire valoir
un droit @ dédommagement.

Le Syndicat Mixte des Eaux du Maumont ne peut étre tenu pour responsable d'une
perturbation de la fourniture d'eau due a un cas de force majeure. Le gel, la sécheresse,
les coupures du réseau électrique, les inondations ou autres catastrophes naturelles,

sont assimilés & la force majeure.




Envoyé en préfecture le 14/03/2022

Regu en préfecture le 14/03/2022
Affiché le saeo

1D : 019-251908208-20220309-202203007-DE

1-5 Les modifications et restrictions du service

Dans l'intérét général et aprés en avoir informe les abonnés, le Syndicat Mixte des Eaux
du Maumont peut modifier le réseau de distribution ainsi que la pression de l'eau.

| En cas de force majeure ou de pollution de l'eau, le Syndicat Mixte Des Eaux du
Maumont a le droit d'imposer, & tout moment, en liaison avec les autorités sanitaires, une
restriction de la consommation d'eau ou une limitation des conditions de son utilisation
pour |'alimentation humaine ou les besoins sanitaires.

1-6 En cas d'incendie

En cas d'incendie ou d'exercice de lutte contre l'incendie, les conduites du réseau de
distribution peuvent étre fermées de méme qu'une dégradation de la turbidité peut étre
observée sans que vous puissiez faire valoir un droit & dédommagement. La manceuvre
des robinets sous bouche & clé des bouches et poteaux d'incendie est réservée au
Syndicat Mixte des Eaux du Maumont et au service de lutte contre l'incendie.

2 VOTRE CONTRAT D'ABONNEMENT

Pour bénéficier du Service de I'Eau, vous devez souscrire un contrat d'abonnement au
Service de |'Eau.

En l'absence de signature de ce contrat d'abonnement et si le branchement est déja
ouvert, le SMEM pourra procéder a la coupure d'eau en ayant au préalable mis l'occupant
en demeure de souscrire un contrat d'abonnement dans un délai fixé.

" 2-1 La souscription du contrat d'abonnement

Toute demande d'abonnement devra étre faite auprés du Syndicat Mixte des Eaux du
Maumont, soit par le propriétaire de |'immeuble & desservir, soit par le locataire.

Le contrat prend effet soit & la date d'entrée dans les lieux (si l'alimentation en eau est
déja effective) soit a la date d'ouverture de l'alimentation en eau.

Dans le cas du départ d'un locataire, le propriétaire devra informer le Syndicat de ce

départ et communiquer au Syndicat la nouvelle adresse du locataire.
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collectif ou un ensemble immobilier
Pour les immeubles collectifs, il sera installé un compteur par logement.

De méme, les immeubles indépendants, méme contigus, doivent disposer chacun d'un
branchement avec compteur. S'il s'agit des batiments d'une méme exploitation agricole,
industrielle ou artisanale, plusieurs compteurs pourront étre installés.

Quand aucune individualisation des contrats de fourniture d'eau n'a été mise en place
dans un habitat collectif ou un ensemble immobilier, le contrat prend en compte le
nombre de logements desservis par le branchement et il est facturé autant de parties
fixes (abonnements) que de logements ou locaux desservis.

2-3 La résiliation du contrat d'abonnement

Les abonnés peuvent présenter & tout moment une demande de résiliation de leur
contrat d'abonnement. Le contrat prend fin dans un délai qui ne peut excéder quinze
jours & compter de la date de présentation de la demande. La demande de résiliation se
fait auprés du Syndicat par téléphone ou lettre simple.

La résiliation dun contrat d'abonnement en cours d'année entraine le paiement du volume
d'eau réellement consommé 4 la date de la résiliation.

3 VOTRE FACTU

Vous recevez 2 factures par an, une facture en janvier relative & Iabonnement de
I'année en cours et une facture en avril établie & partir de votre consommation réelle
mesurée par le relevé de votre compteur d'eau.

3-1 La présentation de votre facture de consommation
La facture de consommation d'eau se décompose ainsi :

o 2 périodicités de reléve comprenant :
- votre consommation d'eau de I'année n
- votre consommation d'eau de l'année n-1

+ les redevances de |'Agence de |'Eau Adour Garonne s'y rattachant :
* la redevance pour prélévement
* la redevance pour pollution domestique

Tous les éléments de votre facture sont soumis a la TVA au taux en vigueur.

La présentation de votre facture sera adaptée en cas de modifications des textes en

cours.
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Tulle (nouveau nom de la trésorerie municipale de tulle).

3-2 L'actualisation des tarifs

Les tarifs appliqués par le Syndicat sont fixés et actualisés par une délibération du
Comité Syndical du Syndicat Mixte des Eaux du Maumont avant le début de la période a
laquelle ils se rattachent. Les tarifs des redevances sont fixés par les Agences de I'Eau.
L'ensemble des tarifs appliqués est indiqué chaque année dans le Rapport sur le Prix et
la Qualité du Service public d'eau potable consultable en version papier au siége du
Syndicat et en version informatique sur le site internet www.syndicat-eau-maumont.com

3-3 Le relevé de votre consommation d'eau

Le relevé de votre consommation d'eau est effectué une fois par an par les agents du
SMEM. Vous devez, pour cela, faciliter I'accés des agents du Syndicat Mixte des Eaux
du Maumont chargés du relevé de votre compteur. Vous pouvez également communiquer
le relevé de votre compteur par téléphone au Syndicat en composant UNIQUEMENT le
05 55 29 45 10 service joignable aux horaires d'ouverture visées en page 2 du présent
réglement.

Si, au moment du relevé, l'agent du Syndicat Mixte des Eaux du Maumont ne peut
accéder a votre compteur, il laisse sur place une « carte-relevé » a nous retourner dans
les meilleurs délais aprés report de l'index relevé sur votre compteur.

Certains compteurs d'eau sont équipés en téléreléve de ce fait ils sont toujours
relevables, par conséquent pour ces cas précis aucune carte-relevé n'est déposée.

A défaut de renvoi dans le délai indiqué de la « carte-relevé » diiment complétée de
lindex, votre consommation est provisoirement estimée sur la base de celle de la
période antérieure équivalente. Votre compte sera alors régularisé a l'occasion du relevé
suivant.

Si le relevé de votre compteur ne peut étre effectué par les agents du SMEM durant
deux années consécutives, vous étes invité par lettre a permettre le relevé dans un délai
d'un mois.

En cas darrét du compteur, la consommation de la période en cours est supposée étre
égale a celle de la période antérieure équivalente, sauf preuve du contraire apportée par
vos soins ou par le Syndicat.

Vous pouvez & tout moment contrdler vous-méme la consommation indiquée au compteur.

Les fuites situées aprés le compteur sont de la responsabilité de I'abonné qui a la charge
de l'entretien et du maintien en bon état de son installation privée. Toutefois en cas de

surconsommation liée & une fuite avérée et réparée aprés le compteur, le Syndicat peut
8

66



Envoyé en préfecture le 14/03/2022
Regu en préfecture le 14/03/2022

accorder un dégrévement sur la facture d'eau conformément & | Afichélle oo

par le Comn,é SY"dlCﬂl enla mufiére. 1D : 019-251908208-20220309-202203007-DE
3-4 Les modalités et délais de paiement
Le paiement doit &tre effectué avant la date limite indiquée sur la facture.

Toutes factures émises par le Syndicat sont payables entre les mains du responsable du
Service de Gestion Comptable (SGC) de Tulle sur décompte.

Vous pouvez régler votre facture :

- par réglement en numéraire & la caisse de: SGC DE TULLE. Présentez-vous en
possession de votre facture.

-par chéque bancaire ou postal adressé et libellé 4 l'ordre de TRESOR PUBLIC. N'oubliez
pas de joindre le talon de votre facture & votre réglement, sans le coller ni l'agrafer.

Par internet au moyen d'une carte bancaire en se connectant a l'adresse indiquée sur
votre facture.

- par virement bancaire, au bénéfice du compte bancaire de S6C DE TULLE dont
I'identification compléte se trouve au verso de votre facture.

Toutes les modalités de paiement sont indiquées sur votre facture.
Les délais de paiement sont & demander exclusivement au SGC de Tulle.

A défaut de paiement dans les 15 jours qui suivent la date de recouvrement, le Syndicat
pourra 15 jours aprés la notification de la mise en demeure sans préjudices des
poursuites qui pourront étre exercées contre labonné, modifier les conditions de
distribution de |'eau.

4 LE BRANCHEMENT

On appelle « branchement » le dispositif qui va de la prise d'eau sur la conduite de
distribution publique jusqu'au systéme de comptage.

4-1 La description
Le branchement comprend 3 éléments :

1) la prise d'eau sur la conduite de distribution publique et le robinet de prise d'eau,

2) la candlisation située tant en domaine public qu'en domaine privé reliant la prise
d'eau au dispositif d'arrét
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